
Ihre Aufgabe

• Reklamationsmanagement und kontinuierliche Verbesserungen     
(Ursachenermittlung, Maßnahmenfestlegung, -umsetzung und    
-nachverfolgung mit beteiligten Unternehmensbereichen und 
Lieferanten, Kundenkommunikation, Dokumentation, Kennzahlen-
ermittlung und -überwachung)

• Mitarbeit im Kunden- und Lieferanten-Auditwesen
• Weiterentwicklung des QM- und HACCP-Systems
• Mitarbeit bei Zertifizierungen (IFS, Bio u. ä.)

Ihr Profil

• Studium oder erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im  
Lebensmittelumfeld

•  Idealerweise mehrjährige Berufserfahrung in einer vergleichbaren 
Position oder Kenntnisse im Reklamationsmanagement

• Offen, neugierig und kommunikativ, durchsetzungsstark und 
belastbar

• Sicherer Umgang mit dem MS-Office Paket und Tabellenkalkulation 
• Erfahrungen im Kundenkontakt von Vorteil

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen. 

Mitarbeiter/in im Qualitätsmanagement

VAN HEES stellt Güte-

zusätze und Gewürz-

mischungen für Fleisch-

und Wurstwaren her, 

die wegen ihrer hohen 

Qualität und Produk-

tivität bei Handwerk 

und Industrie bevorzugt 

eingesetzt werden.

Unser Unternehmen ist seit 

60 Jahren auf dem 

nationalen und inter-

nationalen Markt erfolg-

reich  tätig.
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